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l. PREMIERE CONNEXION

a. Création de compte

Adresse du site internet : https://rdv-logistique.henryschein.fr/

Le site est disponible 24h/24h, 7j/7].

- Sélectionner « Créer votre compte »

¥4 Heny Schein ROV Logistique X+ v - 8 X
= C R nttpsy//rdv-logistique.henryschein.fr » 0 2 :
Mes Favoris d ADP HR Services W ROV Logistique B4 Débogage HenryS. Autres favoris
7 T
LS

2 Rue de Ia Flottiére, 37300 Joué-lés-Tours

Identifiez-vous

Adresse email *
Mot de passe *

* Champs obligatoires

Mot de passe oublié

0 Se souvenir de moi

Créer votre compte.
Notice d'utilisation

- Remplir le formulaire

- ATTENTION bien remplir vos coordonnées afin de recevoir les confirmations de rendez-vous.

@ Ajouter un compte client x +
<« C & rdv-logistique.henryschein.fr/views/user/add.php
Mes Favoris d entreprise Transport & pointageadp & ADP HR Services @) RDV Logistique

Ajouter un compte client

Nom de la société *

Nom_Socigté
Nom * Prénom *
Personne_Contact Prénom

Numeéro de téléphone *

0000000000

Adresse email * Entrez votre adresse email & nouveau *
contact@logistique.fr contact@logistique.fr

Mot de passe * (Le mot de passe ot canteni au moins § caractéres) Entrez votre mot de passe & nouveau *

Langage de l'interface * [—Sélectionner un langage—~
—Sélectionner un langage—-

* Champs odligataires Frangais

Ajouter un compte dlient

% HENRY SCHEIN'
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b. Confirmation mail

Test : Confirmation de votre compte
@ Henry Schein RDV Logistique <rdv.logistique@henryschein.fr> el ‘ % Bl ton ‘ el &

mar. 30/08/2022 15:29

@ Cliquez ici pour télécharger des images, Pour protéger la confidentialité, Outiook a empéché le téléchargement automatique de certaines images dans ce message,

Afin de valider votre compte merci de cliquer sur ce lien :
http://rd isti 1enr in.fr/vie / 012631 bdSae0aabbec43b38c9884046ee0c8f0601cobge3. 164a7

ATTENTION, bien valider votre compte pour finaliser votre inscription.

Vous pouvez désormais prendre rendez-vous sur notre plateforme

Il. PRISE DE RENDEZ-VVOUS

a. Identification

Identifiez-vous

Adresse email *

contact@logistique.fr

Mot de passe *

* Champs obligatoires

Mot de passe oublié

Vous n‘avez pas compte ?

Créer votre compte

Si vous avez oublié votre mot de passe, vous pourrez le réinitialiser en cliquant sur « Mot de passe oublié »

¥ HENRY SCHEIN'
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b. Conditions pour le rendez-vous

Pour prendre rendez-vous sur notre plateforme, il vous faudra :

- Le nom du transporteur qui livrera
- Les numéros de commandes livrées
- Leoules bons de livraison

- Le nombre de palettes

Selon le nombre de palettes livrées, des créneaux de livraison vous seront proposés.

Le délai de prise de rendez-vous est minimum de 24h.

Le planning annuel est disponible, vous pouvez donc anticiper au mieux vos rendez-vous.

Un rendez-vous est modifiable (rajout d’informations, nombre de palettes) jusqu’a la veille au soir de votre

rendez-vous.

Merci de respecter les créneaux réservés.

c. Remplir le formulaire

]
Créer un rendez-vous

2 Rue de |a Flottiére, 37300 Joué-lés-Tours

Choix dans la liste déroulante

-Veuillez sélectionner un transporteur--

Nom du transporteur *

Nom(s) du ou des

it
(Veullez sélectionner un ou des foursseurls) dans la lste]

Fournisseurs sélectionnés :

Si le transporteur n’est pas renseigné merci de nous en
informer via le formulaire « contactez-nous »

Numeéro(s) de commande * (Merci de saisir |2 ou les numéros de commandes conceme(s) en cliguant sur le bouton '+' ci-dessous!

Pigcels) jointe(s) * o0 oz commance oo de rzison

Parcourir

Aucun fichier sélectionné

Vous pouvex Insérer plusieurs fihlers 5

Bon de livraison ou Bon de commande sont

OBLIGATOIRE

Sans cet élément votre rdv sera annulé

Format de palettes *

® Format standard 120.x 80 O autre format

Nombre de palettes *

Reprise palettes Europe (Cochrez a case 5 Il faut reprendre les palettes Eurape) [

Farmat de palettes *

‘B Matiéres dangereuses (Cochez |2 case sl Iz lvraison comprend des matiéres dangereuses) [ Formalstandard 120x80 % Autre foumat
= = o MNombre de paletbes* o 10 Nombre do métres plancher *
Affrétement (Cochez Jz case 5Tl s'agit daffrétement) O I R
olou |

Adresse email * Numéro de téléphone *

‘ --Séctionner une adresse email-- iz
Date *

16/11/2022 a

Un probléme pour la prise de rdv, une question ? Notre équipe reste a votre écoute, vous retrouverez nos coordonées dans

la section contactez-nous dans le bandeau en bas de page (merci de favoriser I’email).

% HENRY SCHEIN'
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d. Valider le rdv

@ Ajouter un rendez-vous x| +
¢ > C an 2connexion=1
Mes Favoris d'entreprise: Transport -

Nom au transporseur veullleZ SeiecTonner un Transporteur--v.

Nom(s) du ou

Fournisseurs sélectionnés

Numéro(s) de commande * (Vierci ce sas e ou les numéros de commandes concerné‘s) en cliquant sur le bouton *+' ci-dessous)
Piéces) jointe(s)  (2on 6z commance, bon de Iiraison. Vous pouves nsérer piusieurs ficners simutanément)

e OOY \cilc 5électionner un créneau de lviaison B8
09:00
0s:10
Format de palettes * | 0,20
" 09:30
®F 1
ormat standard 120 x4
7999550
Nombre de palettes * 1
-
g 10:10
rise palettes Europe
Rergmep *# 11020
Matiéres dangereus| 1030 langereuses)
10:40
- 1050 ——
Adresse email s Numéro de téléphone
guendoline leblevec®@hi 11:10 0247685800
1120
Date* 1130
08/09/2022 140 =]
1150
1200 -
Créneau de livraison * [Veuilez sélectionner un créneay de lvraison v

Commentaires (facultatif)

Vous pouvez choisir le jour de livraison ainsi qu’un créneau horaire disponible.

Si la mention « Aucun créneau disponible sur cette date » apparait, c’est que malheureusement nous sommes

au complet pour cette journée, merci de prendre un rendez-vous sur un autre jour.

e. Mail de confirmation

Vous recevrez un email de confirmation de votre rendez-vous

Test : Votre rendez-vous Henry Schein

- | & : i
e Henry Schein RDV Logistique <rdv.logistique@henryschein.fr> ) Hepondee: | #:Répondimatons

A LeBlevec, Gwendoline

(1) Cliquez ici pour télécharger des images, Pour protéger la confidentialité, Outlook a empéché le téléchargement automatique de certaines images dans ce message.
Bonjour,
Nous vous confirmons votre rendez-vous du 09/08/2022 10:00.
! Vous pouvez modifier ou supprimer votre rendez-vous jusqu'a 24h avant. En cas de probleme, vous pouvez-nous contacter au numéro suivant : +33 2 47 68 67 60
Cordialement,

L'équipe Henry Schein France

¥ HENRY SCHEIN'
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Il. DEPLACER OU ANNULER UN RDV

a. Retrouver vos rendez-vous en cours

Dans le Menu en haut a droit, sélectionner Mon compte puis Mes rendez-vous.

userDashboard.php?id=30# Q@ ¥ » 0 2

2 ADPHR Services @) ROV Logistique Autres favoris

Mes rendez-vous

Rendez-vous 3 venir 1

09/09

Rendez-vous passés

Ajouter un rendez-vous
Retour

Vous aurez ainsi la liste de tous vos rendez-vous futurs et passés.

b. Modifier un Rendez-Vous

Vous pouvez de ce menu modifier ou supprimer un rendez-vous futur en cliquant dessus.

La modification s’effectue sur la méme page que la prise de rendez-vous.

Détails du rendez-vous :

Transporteur : Transport Moisy

Fournisseurs(s) : Restock

Numéro(s) de commande : Restock

Piéce(s) jointe(s) :

Reappro Bollo HSF 536.pdf

Format de palettes : Format standard 120 x 30
MNombre de palettes: 3

Nombre de métres plancher: 1.2

Reprise palettes Europe : Non

L Matiéres dangereuses : Oui

Numéro de téléphone : 0247635800

Adresse email : gwendolineleblevec@henryschein.fr
Date : 09/09/2022

Créneau de livraison : 10:00

Commentaires :

Modifier le rendez-vous | Supprimer le rendez-vous
Retour

La modification d’un rendez-vous est possible jusqu’a la veille du rendez-vous 17h.

La suppression d’un rendez-vous est possible au maximum 24h avant le rendez-vous

% HENRY SCHEIN'
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IV.  CONTACTS
En cas de probléme lors de la prise en de rendez-vous, vous pouvez nous contacter :
En priorité par mail :

rdv.logistiqgue@henryschein.fr

Ou

En cas d’urgence par téléphone au +33 2 47 68 00 00 demander le poste 233-4466

¥ HENRY SCHEIN®
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